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FORMALET MED
KFR\NEFFORTALLINGEN

Kernefortzellingen tydeligger, og manifesterer VI ER FALLES, som en vaesentlig udviklingsindsats
i Center for Trivsel & Social Indsats i Guldborgsund Kommune.

Kernefortaellingen er kommunikativt anker og strategisk vaerktgj for udvikling og implementering
af VI ER FALLES, og sikrer en konsistent formidling af elementer og temaer i kulturen omkring

strategien.

Kernefortaellingen beskriver dermed konkrete kommmunikative temaer, der understotter, og sikrer
implementering af visionen i VI ER FALLES.




HVAD ER EN
KERNEFORTALLING?

En kernefortalling er grundfortaellingen om din organisation, bevaegelse, kultur, faellesskab eller
produkt. Kernefortaellingen er din GPS, nar du formidler, og skaber kontakt til medborgere,

samfund og kolleger.

Sagt pa en anden made. Kernefortaellingen er summen af strategien og organisationen. Det er

essensen af vaerdier, viden, kultur, vision og historie.
Nar kernefortzellingen er beskrevet grundigt, bliver den indsatsens kompas, og sikrer en solid og

troveerdig kommunikation hele vejen rundt.

Ledelsesekspert Simon Sinek har beskrevet Golden Circle, hvor virksomheder forholder sig til
“The Big Why.”

Hvorfor er indsatsen sat i verden?
Hvorfor skal omverdenen og kollegaerne interessere sig for den?

-Mennesker kober ikke ind pa, hvad vi udvikler. Men hvorfor vi g¢r det.







HVORDAN UDVIKLES
KERNEFORTALLINGEN?

Kerneforteellingen udvikles bl.a. via interviews med kollegaer pa alle niveauer, medborgere og
samarbejdspartnere. Her kan der nemt veere modsatninger i, hvad vi er kendte for, og hvad vi

onsker at veere kendte for.
Kernefortaellingen kan dermed ogsa veere med til at drive en forandringsproces.
Den sikrer et ensartet kommunikativt fokus bade internt og eksternt.

Med en kernefortaelling undgar vi spredt faegtning, utroveerdighed, og vi giver aegte veerdi i
kommunikationen.




HVORDAN BRUGER VI
KERNEFORTALLINGEN?

Kernefortaellingen er en slags formidlingens grundlov, og det er den, alle kan dykke ind i, nar der
skal skrives et nyhedsbrev, tales med pressen, skrives opslag pa de sociale medier eller
kommunikeres med medborgere og kollegaer.

Temaerne, der er beskrevet med hver sin overskrift i kernefortzellingen, er overordnede, og
repraesenterer strategien og kulturen. Man kan uddybe konkrete tiltag i de enkelte temaer

undervejs i processen.

Fx vil der veere en udvikling i borgerinddragelsesprocesser, som alle horer til under overskriften
"Borgere er Besserwissere," som beskrevet leengere fremme i dokumentet. Undertemaerne
beskriver de konkrete indsatser. Fx "Vi har spurgt vores medborgere til rads om livskvalitet."

Alle indsatser i kerneforteelling og VI ER FALLES, er funderet i faglighed, forskning og vores
felles stemme.




ET STARKT OG VARDIFULDT
F ELEESSKAB

Vi har brug for at kende hinanden godt, sa vi kan skabe et godt og innovativt arbejdsmiljo, der gor
indsatserne i vores center bemaerkelsesvaerdige.

Vi seetter gang i en bevidsthed og en kultur under temaet VI ER FALLES, der gor Center for Trivsel
& Social Indsats i Guldborgsund Kommune til et staerkt og veerdifuldt faellesskab.

Vi seetter det fokus, fordi mennesker er drevet af faelleskaber. Fordi relationer baerer hverdagen
frem. Fordi det skaber arbejdsglaede, nar vi foler, at vi er en del af en flok.

Gennem faellesskabet skaber vi de bedste forudsaetninger for, at vores arbejde i centret rammer
praesist pa onsker og behov. Internt og eksternt. Pa kerneopgaven.

Faellesskabet drives af kontinuerlige fysiske mgder og processer.
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KERNEOPGAVEN ER VORLS
KOMPAS

Vi styrker medborgernes muligheder for at mestre egen tilvaerelse. -Og vi sikrer, at alle kan indga
i relevante feellesskaber.

Kerneopgaven lgses altid i samarbejde med medborgerne.




VIER FALLES

| Center for Trivsel & Social Indsats lader vi opgaven saette holdet. Vi er optagede af at kigge
bredt pa sammensatning af kompetencer, nar vi Ipser kerneopgaven.

Vi er drevet af en feelles samtale om opgavelgsning, og er mulighedsorienterede, nar
lpsningerne, skal findes. Det betyder konkret, at vi altid undersgger, og gar langt for at mode

medborgernes behov.

Feellesskabet bestar i en kontinuerlig intern tveerfaglig dialog, og en faelles Pop Up hvert ar.
Dialogen sikrer, at vi udveksler erfaring, viden og indsigter pa tveers af det samlede center.

VI ER FALLES, inddrager iseer ogsa medborgerne, nar vi skaber gode lpsninger sammen med
dem. Strategien rammesaetter maden, vi holder mo¢der, og driver dialog. Vi er positivt nysgerrige,
har fokus pa empowerment, og inddrager vores faelles center, nar vi har brug for flere indsigter i

opgavelgsningen.




VORLES STRATEGI ER VORES
FALLES FUNDAMENT

VI ER FALLES styrker faglighed, bidrager med flere perspektiver og bedre Igsninger. Strategien
er for trivsel. For feelles retning. Gode Igsninger kreever nemlig feelles fundament og forstaelse.

Strategien er ikke ord pa papir. Det er noget, vi er. En kultur, som inddrager alle kolleger pa
tveers af faglighed og funktion. Vi inviterer med ombord, nar der skal ske ngdvendige
forandringer, og findes I¢sninger. For flere hjerner taenker bedst.

VI ER FALLES stotter et godt og innovativt arbejdsmiljg, der gor indsatserne virkningsfulde. -VI
ER FALLES saetter gang i en bevidsthed, der har til opgave at styrke opgavelgsningen i Center
for Trivsel & Social Indsats.

Gennem fallesskabet skaber vi de bedste forudsaetninger for, at vores arbejde rammer praecist
pa onsker og behov. Internt og hos medborgerne.




VI GIVER CENTER FOR TRIVSEL &
SOCIAL INDSATS EN STEMMLE

Samfundet er ofte siloopdelt. Det kan skabe fragmenterede forstaelser.
Det ved vi. -Vi vil skabe forandring og feellesskab. Vi giver arbejdet i Center for Trivsel & Social

Indsats en stemme.

Formalet med kommunikationsindsatsen er at:
e kommunikere VI ER FALLES, sa indsatsen bliver tydelig for omverden og kollegaer.
e gore VI ER FALLES til en kultur mellem mennesker.
e at tydeliggore at Center for Trivsel & Social Indsats bestar af faellesskaber.
e at gore Guldborgsund Kommune kendt for at gore en vigtig og innovativ forskel for bgrn og
voksne i sarbare situationer.

Kommunikationen bidrager til en taeenkning om, at vi kun kan skabe forandring, hvis vi oversaetter
strategier til menneskelige indsatser og forankret kultur. Vi har alle en aktie i at give VI ER FALLES
en stemme, der, hvor det gor gavn. Vi gor det, fordi vi vil give medborgerne og vores indsats en

stemme.




BORGLERE ER BESSERWISSERE

Medborgerne skal hores.

Vores indsats er et spejl af medborgernes forhabninger og ¢nsker.
De ved bedst hvilke behov, de har, og vi afdeekker deres ¢pnsker, nar vi mgder dem via samtaler,
og ved at orientere os om best cases fra lokalomradet, nationalt og internationalt.

Medborgernes feedback omsaettes til konkrete indsatser, og vi maler pa den vaerdi, indsatserne
bidrager med.

Det er vigtigt, at medborgernes hverdagsliv oversaettes ind i virkeligheden.

Vi gor det, fordi mennesker trives bedst, nar de bliver hort. Og fordi vi gerne vil skabe endnu
bedre forudsaetninger for at medborgere i sarbare situationer og deres pargrende oplever

livskvalitet.




LOCGIK & FORENKLING

Kommuner er drevet af mennesker. Men ogsa af strukturer.
Stramme strukturer kan drille hverdagen. Det ved vi godt.

Vi fjerner de uhensigtsmaessige. Vi styrker de hensigtsmaessige.
Vi vil forenkle.

Det er en Ipbende proces at forenkle. Vi sorger for, at forenklingen ikke forbliver ord, men
omseaettes til handling.

Vi arbejder for politikerne, og oversaetter deres onske om forenkling til konkret forandring. Vi
onsker en hverdag, der tager udgangspunkt i sund fornuft og logik. Vi skal huske, at kommuner
ogsa er byer og samfund med mennesker i.

En forenklingsindsats er fx at fjerne gkonomi imellem enhederne, og at opdage hvilke ressourcer,
der findes i vores center og bruge dem konstruktivt pa tveers.




OPGAVEN SATTER HOLDET

Vi skaber de bedste betingelser for faellesskab for kollegaer og medborgere, og inspirerer hinanden
til altid at fodre feellesskabet.

Vi sorger for altid at finde ud af, hvordan vi operationaliserer nye retninger og idéer, og vi sgrger for
at dokumentere og dele viden og resultater.

Vi skaber feellesskab kollegaerne imellem, og modes til Pop Up en gang om aret, hvor vi deler
inspiration og indsigter. Hvor vi stiller spgrgsmal, og finder svar. Og hvor vi opdager, hvilke
kompetencer, der findes i centret.

Vi kender hinanden, og raekker ud pa tveers af centret, nar vi seetter holdet, der skal lpse opgaven.
Det betyder konkret, at vi nedsaetter indsatsgrupper, som kan lgse feelles udfordringer og opgaver
pa tveers af enheder. Fx spge faelles midler til outdoorudstyr.




o

GULDBORGSUND



MIENNESKEMODER

Vi giver Center for Trivsel og Social Indsats en stemme. Vi kommunikerer de unikke fortzellinger,
der ligger bag ethvert menneske. -Vores hverdag drives af strategier og beslutninger. Vi skal huske,
at strategierne stammer fra mennesker, der ¢nsker at skabe de bedste vilkar for andre mennesker.

Vi sorger for, at der ikke er for store klgofter mellem de strukturer, vi ngdvendigvis ma arbejde under
og de menneskemaoder, vi allesammen star op for at s¢rge for, bliver veerdifulde.

Vi har fokus pa at fremkalde mennesker, pa at skabe en god hverdag for mennesker og pa at
modes med mennesker.

Derfor fortsaetter dialogen i hverdagen hele aret. Vores dialog foregar via Pop Ups, intranettet,
workshops, nyhedsbreve, interviews, dialogcirkler og personalemaoder.

Kollegaer fra enhederne deler Ipbende inspirerende historier fra hverdagen under hensyn til
GDPR.




BYGGET PA FEFDBACK

VI ER FALLES er bygget pa feedback. Strategien er skrevet pa baggrund af centrets feelles stemme,
og den andrer sig, i takt med at flere stemmer kommer til. P4 den made sikrer vi, at VI ER FALLES

er spejlet af en faelles kultur. Bade internt pa arbejdspladsen, og det samfund af medborgere, vi
skal servicere.

Vi sprger for at feedbacken kommer fra alle fronter, og omsaettes til handling. Det er saledes helt
naturligt, at vores kultur for opgavelgsning er funderet i organisationens faelles indsigter.

Det betyder konkret, at vi husker at dele vores erfaringer bredt i organisationen, nar vi me¢des, og
gor dem til feelles teenkning. Det er ogsa sund fornuft og logik.




FAGLIGE F ALLESSKABER

Hos os ma man godt stille spgrgsmal. Man ma godt sige: “Det ved jeg ikke.” Det er naturligt at
sporge: “Hvad kan jeg hjeelpe med?”

Vi bygger vores arbejde pa organisationens faelles faglighed, og vi inviterer summen af den fzelles
viden indenfor, nar opgaven seetter holdet.

Vi kigger ud over centrets kanter, og inviterer ogsa bred faglighed fra omverdenen, nationalt og
internationalt, indenfor.

Vi inspireres af ledelse af faglige feellesskaber, og gor det til et faelles anliggende, at klaede
hinanden pa til opgaverne. Ogsa nar vi far nye kollegaer.




VIHYLDER INSPIRATION

Inspiration er vejen til arbejdsglaede, og det smitter. Det er en smitte, vi gerne vil have.

Vi kigger ud i verden, og lader os inspirere af handlinger, som har skabt sammenhold. Ogsa fra
andre fagligheder. Vi deler de bedste socialindsatser fra os selv, Danmark og resten af verden.

Vi undersgger, hvad der virker. Hvis nogle i Sverige eller Svendborg har faet en god idé,
undersgger vi den.

Vi deler bredt internt og eksternt, hvad der inspirerer os. Og vi implementerer det, der giver
mening, og er mulighed for. Hvis der ikke umiddelbart er mulighed, skaber vi den.

VI ER FALLES om at dele inspiration. Det betyder, at alle kollegaer er med til at dele inspiration
pa relevante kanaler. Fx pa Intra og personalemeoder.




DREVET AF DYDER

Meget males i dagens Danmark. Maske for meget?

Nar vi arbejder dydsbaseret, fokuserer vi pa kvalitet frem for kvantitet. Vi fokuserer pa den
menneskelige veerdi af indsatsen fremfor antal. Vi fokuserer pa, hvad vi far ud af vores arbejde,
hvad vi fandt pa, de geniale I¢sninger og den arbejdsglaede og faellesskabsfplelse, der drives ud
af den teenkning i stedet for at fokusere pa antal. Vi finder ogsa ud af, hvordan vi moder
medborgerne i deres behov.

Vi star alle op for at gore vores bedste. Vi maler resultaterne pa de idéer, der bidrog til positiv
forandring. Vi udfordrer moralsk og etisk blindhed ved at tydeliggg¢re en taeenkning om, at det at
gore sit bedste indenfor de givhe rammer, er motoren for den made, vi gar pa arbejde pa. -Vi
taler om dyder, som inspirerer til arbejdsglaede.

For at gore det malbart, vil vi male pa arbejdsglaede og resultater via anerkendte vaerktojer.




MARGIN TIL INSPIRATION

Hvis vi alle arbejder 110% hver eneste dag, efterlader det ikke margin til inspiration. Til
innovation. Til motivation.

VI ER FZALLES understotter beslutningen om, at der skal vaere plads til menneskemader og tid til
tanker, hvor der udvikles, og hvor der er plads til samtale.

Einstein udviklede sine staerkeste teorier, nar han var uvirksom. Steve Jobs - ham, der udviklede
Apple, fik sine lyse idéer, nar han vandrede.

Vi onsker, at skabe den margin der skal til for at fastholde faellesskabet og udvikle vores faelles
arbejdsplads til et steerkt fagligt stasted for kollegaer og for medborgerne. Derfor skaber vi
lpbende modesteder, hvor vi udveksler. Og vi sgrger for, at der bliver sat tid af til inspiration og
innovation.

Tid til tanker kunne fx veere at bruge et fast afsat tidspunkt til at ga en tur med en kollega eller
alene.
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MEDBORGERNE I FALLESSKAB

Vi onsker at styrke feellesskabet via deltagelse i lokale oplevelser. Vi gnsker, at medborgere i
sarbare situationer far individuel indflydelse pa egen hverdag i rammen af enhedernes
formaen.

Vi onsker at skabe udvikling af et demokratiideal, som er funderet i aktiv deltagelse og tilvalg.
Derfor sorger vi for at underspge medborgernes behov. Bade de, der er tilknyttet centrets
indsatser og privatlivet, og de, der er tilknyttet de pargrende.

Vi indsamler data fra hverdagen, hvor de enkelte afdelinger afdaekker behov og ¢nsker via aktiv
dialog. Data analyseres, og omsaettes til aktive handlinger undervejs i processen.




RECOVERYORIENTERET

Den recoveryorienterede tilgang tager udgangspunkt i den enkelte persons oplevelse, og fokuserer
pa hab, mening og selvbestemmelse med henblik pa at fa et meningsfuldt liv, selv med de
begraensninger, der folger med en sarbar situation. Vi tager udgangspunkt i de fire temaer i den
recoveryorienterede tankegang, nar vi samler data, og involverer medborgere og deres pargrende.

HAB & MENING
-Tro pa sig selv. Stille sig optimistisk til fremtiden
og have bevidsthed om egen personlige rolle.

HANDLEKRAFT & MULIGHEDER
- Skabe en ny identitet, der indtaenker hensyn til sygdommen/situationen,
men opretholder en grundlaeggende positiv selvopfattelse.

FORBUNDETHED & FALLESSKAB
- Engagere sig i tilvaerelsen og lade situationen give mening
ved at finde frem til livskvalitet trods sygdom og udfordringer.

IDENTITET & ROLLER
- Fple, at man har kontrol over bade sygdommen og sit liv.




LOFT

Vi udvikler VI ER FALLES via dialog og samtaler.

Via en nysgerrig og dialogisk tilgang, I¢fter vi arbejdsmiljpet og forstaerker vores forstaelse for

samtalen, som det bedste redskab, vi har, til at skabe den ngddvendige tillid og til at hjaelpe andre
mennesker.

Vores forandringsparathed ¢ges, nar vi selv seetter ord pa ngdvendighed og tro pa forandring.

LOFT er en af de metoder, vi bruger til udviklingen. Vi skaber rammer for laering og den gode

samtale. Vi stiller hinanden kvalificerede sporgsmal, der skaber psykologisk tryghed. Og vi finder de
nggleord, der rammesaetter VI ER FALLES-kulturen.




